
 
 

 

À Paris, le 12 mars 2026 
Communiqué de presse 
 

Clientèle Privée by Hiscox 
Hiscox repense son assurance Habitation Haut-de-Gamme avec 
des garanties ajustées et une couverture en ‘tous risques sauf’ 

 
Leader historique des patrimoines de valeur, Hiscox lance une nouvelle version de son 
contrat “Clientèle Privée by Hiscox” afin de mieux couvrir les besoins sur son marché. 
Cette refonte marque un tournant pour l’assureur spécialiste, avec un double objectif : 
recentrer l'offre sur le contenu (mobilier courant, fine art, objets précieux) et simplifier la 
gestion pour les courtiers, avec des process optimisés et une digitalisation accrue. Cette 
évolution s'appuie sur plus de 15 ans d'expérience terrain permettant de mieux répondre 
aux attentes. Le résultat : un contrat plus clair, plus performant, et plus facile à gérer au 
quotidien pour les courtiers. 
 
Une offre adaptée à une clientèle exigeante, soucieuse de se protéger 
et prenant soin de ses biens 
 
Avant cette évolution, le contrat “Clientèle Privée by Hiscox” était orienté majoritairement vers la 
couverture du contenant (bâtiment) plutôt que du contenu. Pourtant, la véritable valeur ajoutée 
d'Hiscox réside dans la protection des biens de valeur (œuvres d'art, objets précieux, spiritueux, 
collections, etc.). Appuyée sur plus de 15 ans de sinistres, la nouvelle version de l’offre se 
recentre sur cette expertise historique du groupe.  
 
De plus, le contrat propose des conditions générales transparentes, des tableaux lisibles, et une 
gestion facilitée. 
 
Pour les courtiers comme pour les assurés, c'est un gain de temps considérable : 

• Le contrat nécessite moins d'interventions en souscription, la rendant plus simple 
et fluide, quelle que soit la demande (attestations télétravail, garanties scolaires, 
mariages dans la maison, etc.). 

• Tout le patrimoine est couvert dans un seul contrat, de la résidence principale ou 
secondaire au mobilier courant, des effets personnels aux objets précieux, des 
œuvres d'art aux caves à vin et spiritueux, jusqu'aux animaux domestiques. 

• La Responsabilité Civile Habitation et Vie privée est intégrée, incluant 
automatiquement Airbnb, la RC Scolaire et la RC Villégiature. 

• L'assistance et la protection juridique complètent le dispositif. 
 



 
 

 

Pour les risques pour qui le justifient (maisons et appartements de contenu importants), Hiscox 
offre une visite de risque pour optimiser la protection et offrir gratuitement la possibilité 
d’expertiser ou d’actualiser la valorisation des œuvres d’art et des bijoux. 
 
Des garanties ajustées qui vont au-delà de l'assurance traditionnelle 
 
“Clientèle Privée by Hiscox” s’accompagne de nouvelles garanties qui suivent les évolutions de 
la société : 

• La couverture des vélos et trottinettes électriques. 
• La protection des biens nécessaires au télétravail., 
• Le rehaussement des moyens de paiement à 10 000 €, incluant désormais les 

cryptomonnaies (conversion à la date du vol), avec paiement sans fournir de 
preuves. 

• Le relogement sans limite de temps arbitraire, avec deux forfaits adaptés  s'il s'agit 
d'une résidence principale ou secondaire. Les animaux domestiques sont également 
pris en charge dans cette couverture. 

• Un cadrage réaliste de tous les frais annexes au sinistre (garde-meuble, 
déblaiement, honoraires d'architecte), couverts sur justificatif. 

 
Et les points forts du contrat subsistent : 

• La couverture s'effectue en “Tous Risques Sauf” avec une franchise à 1 000 €. 
• L'indemnisation se fait en valeur à neuf pour les biens mobiliers et en reconstruction à 

l'identique pour les bâtiments. 
• La garantie travaux couvre automatiquement tous les travaux non structurels jusqu'à 250 

000 € HT sans déclaration préalable. La couverture des catastrophes naturelles est 
également assurée, et ce, même sans arrêté interministériel. 

o Hiscox mandate immédiatement un expert pour faire état de la situation, puis 
indemnise rapidement, sans attendre les 12 à 24 mois de délai administratif 
habituel entre le constat et la validation d'un arrêté. 

 
“Notre service sinistre part du principe que ce qui est dû doit être réglé le plus rapidement possible 
de manière à remettre le client dans la situation avant sinistre dès que possible. Pour être 
pérenne, cette offre nécessite donc une sélection rigoureuse de la souscription. 
Les biens doivent vérifier les critères requis, notamment de montant de valeur de contenu 
minimum à assurer pour être éligible, et le client doit souhaiter protéger son patrimoine et suivre 
nos recommandations de protection en termes de vol, de dommages électriques, de dégât des 
eaux ou autre selon les caractéristiques et la localisation spécifiques de son bien.”, explique 
Nicolas Kaddeche, Directeur Technique chez Hiscox Assurances France. 
 
Aller plus loin dans l’accompagnement des assurés 
 



 
 

 

L’intégration de la protection juridique à l’offre permet d’aller plus loin que la simple défense des 
intérêts de l’assuré en matière d'habitation. Elle intègre une garantie "joker" unique sur le 
marché, utilisable une fois par contrat pour n'importe quel litige, même sans lien avec 
l'habitation (conflit professionnel, divorce, succession). 
 
De plus, Hiscox dépasse le rôle traditionnel de l'assureur, avec des garanties proposant des 
enveloppes budgétaires pour soutenir les bonnes pratiques : 

• Garantie "amélioration green" - 10 000 € afin d’opter pour des équipements plus 
écologiques suite à un sinistre (ex. : pompe à chaleur au lieu d'une chaudière). 

• Garantie "amélioration des moyens de protection" - 10 000 € pour renforcer la 
sécurité du domicile après un sinistre (alarme, coffre-fort, serrures haute sécurité). 

• Garantie "mesure corrective" - 5 000 € pour accompagner les assurés qui prennent 
des mesures préventives avant qu'un sinistre ne survienne (réparation d'infiltrations 
naissantes, intervention préventive sur une canalisation à risque). 

 
Sûr de ses garanties, Hiscox va jusqu’à prendre en charge les honoraires d'expert d'assuré, 
des professionnels indépendants qui négocient pour obtenir la meilleure indemnisation possible. 
 
"Avec cette évolution de notre produit ‘Clientèle Privée by Hiscox’, nous avons voulu casser les 
codes de l'assurance patrimoniale classique. Intégrer les cryptomonnaies ou les mobilités douces 
n'est pas un gadget, c'est le reflet de la vie réelle de nos clients. Notre pari, c'est la confiance 
absolue : des garanties 'joker' et moins de contraintes, pour une protection qui s'adapte à l'assuré, 
et non l'inverse.", conclut Nicolas Kaddeche, Directeur Technique chez Hiscox Assurances 
France. 
 
Contacts presse :  
Andréa Degrave – andrea.degrave@insign.fr – 06 37 04 15 09 
Baptiste Romeuf - baptiste.romeuf@insign.fr - 06 63 80 87 54  
 

À propos d’Hiscox  
Assureur spécialiste depuis 30 ans en France, Hiscox est un groupe international coté à la bourse de Londres.  
En ciblant des secteurs spécifiques, Hiscox propose des offres et un service de qualité, adaptés aux besoins de ses 
clients.  
   
Expertise reconnue  
• Assurances professionnelles (plus de 1 500 métiers des services : technologie, conseil, marketing, bien-être... en 
Responsabilité Civile Professionnelle, Cyber depuis plus de 15 ans, Responsabilité des dirigeants, Multirisque 
professionnelle, etc.)  
• Assurance particuliers (habitations haut de gamme, véhicules de collection, œuvres d'art - tableaux, sculptures, 
bijoux, montres, vins, sac à mains, etc. - depuis plus de 50 ans, savoir-faire unique en gestion des patrimoines de 
valeur)  
• Gestion de crise (pionnier et leader mondial innovant depuis 50 ans).  
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Distribution  
• Partenaires courtiers et institutionnels (banques et mutuelles)  
• En ligne hiscox.fr (TPE/indépendants)  
• Solutions déléguées et assurances affinitaires ou embarquées.  
   
Gestion de sinistres : Rapidité et simplicité. Si le sinistre est dû, Hiscox le paye.  
C’est notre métier et notre philosophie.  
   
L’Observatoire Hiscox : Rapports d'experts autour de 6 thèmes : tech, cyber, art, véhicules de collection, 
entrepreneurs et tendances sociétales. >>  
   
Engagements " Nous prenons soin de chaque histoire comme si c'était la nôtre."  
• 1er prix de la satisfaction courtiers - baromètre Golder (2025).  
• Great Place to Work (2023), Best Workplaces et Great Place to Work For Women (2024).  
• Mécénats (foires AKAA, FAB Paris) et soutien à l’entrepreneuriat (Entrepreneurs de la Cité).  
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