
 
 

 

À Paris, le 12 mars 2026 
Communiqué de presse 
 

Clientèle Privée by Hiscox 
Une offre assurance habitation haut de gamme permettant de 

couvrir à la fois immobilier et patrimoine 
 
Hiscox, assureur historique des patrimoines de valeur depuis plus de 30 ans en France, 
dévoile une nouvelle version de son contrat “Clientèle Privée by Hiscox”. Cette offre 
habitation haut de gamme s'adresse aux propriétaires possèdent des biens de valeur, pour 
qui la Multirisque Habitation est généralement sous-dimensionnée. Accessible à partir de 
300 000 € de contenu, elle couvre l'intégralité du patrimoine dans un seul contrat. Les 
garanties ont été modernisées pour intégrer les nouveaux usages (vélos électriques, 
télétravail, cryptomonnaies) et ainsi que des garanties innovantes dépassant le rôle 
traditionnel de l'assurance : accompagnement vers la transition écologique, renforcement 
de la sécurité après sinistre, et prise en charge des mesures préventives avant qu'un 
sinistre ne survienne. 
 
Une assurance habitation complète couvrant les patrimoines de valeur 
 
Avec l’offre “Clientèle Privée by Hiscox”, tous les dommages sont pris en charge : casse 
accidentelle, bris de glace sans sous-limites, vol (même sans effraction) sous condition, perte 
inexpliquée, incendie, dégât des eaux. Une sellerie endommagée accidentellement, un tapis 
ancien tâché lors d'une réception ? Ces incidents sont couverts par Hiscox, avec une franchise 
unique à 1 000 euros. En termes assurantiels, il s’agit d’une couverture “tous risques sauf”. 
 
Le contrat Clientèle Privée by Hiscox va au-delà des garanties habituelles :  

- L'indemnisation s'effectue en valeur à neuf pour les biens mobiliers et en 
reconstruction à l'identique pour les bâtiments, sans déduction de vétusté. Les biens 
anciens sont remplacés par des biens neufs de qualité équivalente en faisant appel à des 
architectes, décorateurs ou compagnons de France. 

- Les catastrophes naturelles sont couvertes sans arrêté interministériel, évitant un 
délai d'attente de 12 à 24 mois. Hiscox mandate immédiatement un expert et indemnise 
rapidement. Cette réactivité est déterminante pour les propriétaires confrontés à des 
fissures suite à une sécheresse ou à des dégâts après une tempête.  

- Le contrat couvre de façon automatique tous les travaux non structurels jusqu'à 
250 000 € HT sans déclaration préalable. Rénovation de salle de bain en marbre, cuisine 
équipée, restauration de parquets anciens : ces travaux sont garantis, reconnaissant que 
les propriétaires entretiennent régulièrement leur patrimoine. 

 
 



 
 

 

Un contrat qui encourage les comportements vertueux 
 
Afin de mieux accompagner ses clients, Hiscox inclut des garanties inédites en lien avec les 
nouveaux usages. Vélos et trottinettes électriques sont désormais couverts, les biens 
nécessaires au télétravail sont protégés, la couverture des moyens de paiement est augmentée 
à valeur de 10 000 € incluant les cryptomonnaies (conversion à la date du vol). 
 
Hiscox souhaite également encourager les comportements responsables, en amont ou en 
aval du sinistre, via trois nouvelles garanties :  

● La garantie "amélioration green" accompagne les propriétaires qui optent pour des 
équipements écologiques suite à un sinistre (ex. : pompe à chaleur au lieu d'une 
chaudière) avec une enveloppe de 10 000 €. 

● La garantie "amélioration des moyens de protection" offre 10 000 € pour renforcer la 
sécurité après un sinistre : alarme, coffre-fort scellé, serrures haute sécurité. 

● La garantie "mesure corrective" va encore plus loin avec 5 000 € pour prendre des 
mesures préventives avant qu'un sinistre ne survienne. Infiltrations naissantes sur la 
toiture ? Risque de fuite sur une canalisation ? Hiscox prend en charge les frais de 
réparation préventive. 

 
Cette approche dépasse le rôle traditionnel de l'assurance en intégrant prévention et conseil. 
 
Au-delà de la simple assurance habitation : un accompagnement 
complet au quotidien 
 
L’offre “Clientèle Privée by Hiscox” couvre toutes les situations du quotidien : mobilier de jardin 
endommagé lors d'intempéries, arbres déracinés ou foudroyés, biens des invités, matériel 
professionnel au domicile. 

- En cas de sinistre majeur, la prise en charge du relogement est prévue dans le contrat, 
avec un montant définit en fonction de la résidence de base. 

- Cela comprend également les animaux domestiques ainsi que tous les frais annexes : 
garde-meuble, déblaiement, honoraires d'architecte. 

- L'accompagnement prévoit une visite de risque, une estimation des œuvres d'art et une 
intervention rapide effectuée par des spécialistes (experts, transporteurs, restaurateurs) 
en cas de besoin. 

 
Clientèle Privée by Hiscox couvre également les situations exceptionnelles : 

- Une garantie "taxi joker" rembourse jusqu'à 500 € par an en cas de besoin. 
- Les effets personnels sont protégés partout dans le monde jusqu'à 100 000 € : sac à 

main de luxe volé au restaurant, bijoux perdus en voyage, matériel endommagé lors d'un 
déplacement. 

 



 
 

 

La protection juridique du contrat intègre une garantie unique, utilisable une fois pour n'importe 
quel litige, même sans lien direct avec l'habitation (conflit professionnel, divorce, succession). 
Hiscox prend en charge les honoraires d'expert d'assuré associés à cet événement (jusqu'à 
100 000 €), garantissant d'être bien accompagné et défendu en toutes circonstances. 
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À propos d’Hiscox  
Assureur spécialiste depuis 30 ans en France, Hiscox est un groupe international coté à la bourse de Londres.  
En ciblant des secteurs spécifiques, Hiscox propose des offres et un service de qualité, adaptés aux besoins de ses 
clients.  
   
Expertise reconnue  
• Assurances professionnelles (plus de 1 500 métiers des services : technologie, conseil, marketing, bien-être... en 
Responsabilité Civile Professionnelle, Cyber depuis plus de 15 ans, Responsabilité des dirigeants, Multirisque 
professionnelle, etc.)  
• Assurance particuliers (habitations haut de gamme, véhicules de collection, œuvres d'art - tableaux, sculptures, 
bijoux, montres, vins, sac à mains, etc. - depuis plus de 50 ans, savoir-faire unique en gestion des patrimoines de 
valeur)  
• Gestion de crise (pionnier et leader mondial innovant depuis 50 ans).  
   
Distribution  
• Partenaires courtiers et institutionnels (banques et mutuelles)  
• En ligne hiscox.fr (TPE/indépendants)  
• Solutions déléguées et assurances affinitaires ou embarquées.  
   
Gestion de sinistres : Rapidité et simplicité. Si le sinistre est dû, Hiscox le paye.  
C’est notre métier et notre philosophie.  
   
L’Observatoire Hiscox : Rapports d'experts autour de 6 thèmes : tech, cyber, art, véhicules de collection, 
entrepreneurs et tendances sociétales. >>  
   
Engagements " Nous prenons soin de chaque histoire comme si c'était la nôtre."  
• 1er prix de la satisfaction courtiers - baromètre Golder (2025).  
• Great Place to Work (2023), Best Workplaces et Great Place to Work For Women (2024).  
• Mécénats (foires AKAA, FAB Paris) et soutien à l’entrepreneuriat (Entrepreneurs de la Cité).  
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