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La sécurité avant tout. Celle de vos clients,
particuliers ou professionnels. Et la votre ? Non
respect des délais d’intervention, dommages
occasionnés par un de vos sous-traitants, malveillance
d’'un de vos préposeés, perte de clés confiées...
VOUS prenez des risques parce que votre métier
vous I'impose. A votre tour de vous proteger.

Hiscox. Assureur spécialiste

Face a I'émergence de nouveaux risques liés a I'utilisation de nouvelles
technologies et a I'étendue des responsabilités encourues, Hiscox a congu
une solution a travers un accompagnement adapté a I'’évolution du secteur, en
proposant une couverture pour toutes les activités des métiers de la sécurité,
quelle que soit la taille de I'entreprise.

Valeur ajoutée pour votre activité

En tant qu’'experts spécialistes des professionnels, nous savons la valeur d’'un
service de qualité et d’'une approche simple, flexible et rapide. C’est pourquoi,
quand nous vous couvrons, nous vous offrons aussi les bénéfices suivants :

e une forte culture du service, dédiée a votre tranquillité d’esprit,

e des polices d’assurance flexibles, adaptables aux besoins de votre
activité et aux changements que vous jugerez nécessaires, a n’importe
quel moment,

e des souscripteurs experts dotés de pouvoirs de décision importants qui
leurs permettent d’étre trés réactifs.

Philosophie de reglement des sinistres

Nous sommes particulierement attentifs au processus de gestion des sinistres
afin qu'il soit le plus fluide possible. Nous partons du principe que votre
réclamation est juste et ne tentons pas d'interpréter le contrat en votre défaveur.
Si le sinistre est d(, nous le payons. C’est notre philosophie, et notre métier.



Avec Hiscox...

Exercez votre activité en toute sérénité, nous sommes la pour préserver vos
relations commerciales.

Lassurance responsabilité civile professionnelle est 'assurance vie de votre
entreprise. Le contrat Hiscox permet de vous protéger contre les conséquences
des erreurs, fautes ou omissions que vous pourriez commettre dans le cadre
de votre activité professionnelle et ainsi de sécuriser la pérennité de votre
entreprise face a des risques majeurs.

Hiscox propose des garanties larges sans sous limites, notamment pour :

e faute professionnelle, erreurs ou omissions

perte de clés
e défaut de performance
e port d’arme (en option)

e maitres-chiens

Exemples de sinistres

e Une société de sécurité procede a l'installation de détecteurs
volumétriques sur un site. |l s’avere que cette installation est sous
proportionnée pour étre conforme aux capacités techniques
nécessaires a la bonne performance du systeme. Suite a un vol, le
responsable du site se retourne contre I'assuré pour obtenir réparation
du préjudice consécutif au manque de détecteurs. Hiscox a réparé le
préjudice subi par le plaignant.

e |’assuré ne signale pas un incendie dans les délais d’intervention
stipulés au contrat. Hiscox a pris en charge le dédommagement des
frais engendrés par I'aggravation consécutive au retard d’intervention.

Next steps ?

Cette brochure est un résumé non exhaustif de notre offre d’assurance
responsabilité civile professionnelle pour les métiers de la sécurité. Pour plus
d’information et 'obtention d’'un devis, contactez votre assureur-conseil.
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Nous assurons aussi :
¢ laresponsabilité des dirigeants

* les bureaux

e |e kidnapping et I'extorsion

e les collections d’entreprises

* les habitations haut de gamme
* les objets d’art et les collections
® |es professionnels de l'art

e |es musées et expositions

e les matériels et équipements
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Les sinistres sont étudiés au cas par cas et sont sujets aux conditions
applicables de la police d’assurance qui y est rattachée.



